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Politica de dentincia da Genan

O objetivo da nossa politica de dentincia é explicar como funciona o sistema de dentncia - e
assim evitar qualquer potencial relutancia em relacédo a questdes importantes.

1. Introducao ao sistema de dentincia da Genan

Um sistema de denuncia é uma oportunidade segura e anénima de dar o alerta, caso funcionarios
ou outras entidades relacionadas com a Genan descubram ou suspeitem que algo ilegal esta a
ocorrer na Genan ou em atividades relacionadas com a Genan, que possa resultar em perdas
financeiras para a Genan ou ser prejudicial a sua reputacao.

A Gehan € uma organizacao responsavel, com uma cultura aberta, onde todos sdo livres para falar
- também se se depararem com algo irregular ou ilegal.

O sistema de dentncia é um suplemento & comunicacao direta e didria no local de trabalho sobre
erros, condicdes insatisfatorias, etc. O procedimento preferido deve ser o de chamar a atencao do
superior hierarquico imediato, de um membro do grupo de gestao, dos RH ou do CEO do Grupo
Genan; mas se nao se sentir a vontade para falar com um membro da gestao, pode ser
apresentada uma dentncia - anénima ou nao - através do sistema de denuncia da Genan.

2. Quem pode apresentar uma dentincia?

Uma dentncia pode ser apresentada por qualquer funcionario da Genan (ou funcionario de uma
filial da Genan) ou por qualquer pessoa associada a Genan, nomeadamente, fornecedores,
consultores externos, clientes, parceiros comerciais, etc..

3. Quem pode ser alvo de uma dentincia?

Podem ser apresentadas denuncias sobre assuntos que envolvam funcionarios da Genan ou
outras entidades relacionadas com a Genan. Isto aplica-se a funcionarios, membros da geréncia,
membros da direcdo e outras pessoas associadas a Genan, incluindo fornecedores, parceiros
comerciais, advogados e contabilistas.

4. Que assuntos podem ser denunciados?

O sistema de denuncia sé pode ser utilizado para denunciar assuntos graves ou suspeitas dos
mesmos. Estes assuntos poderdo ser violacdes da lei, das regras, das politicas, das diretrizes, etc..
Assuntos menos graves, tais como insatisfacdo com o pagamento, dificuldades interpessoais, etc,,
nao podem ser reportados através do esquema de dentncia. Estes devem ser reportados através
dos canais de comunicacdo normais.

Os assuntos sérios que podem ser denunciados através do sistema de dentincia, podem incluir
informacgodes sobre:

- Crimes financeiros, tais como desvio de fundos, suborno, fraude e falsificacao
- Apresentacao de informacdes incorretas ou enganosas as autoridades publicas
- Violagdes das normas de seguranca no local de trabalho
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- Poluicdo ambiental

- Violéncia fisica e assédio sexual
. Corrupgao

- Nepotismo

- Incidentes em que os funcionarios abusem gravemente do acesso ao sistema para obter
informacodes sobre os seus colegas ou outros - sem qualquer necessidade relacionada com
o trabalho

- Irregularidades em relacao a contabilidade e auditoria

A lista acima fornece apenas alguns exemplos. Em caso de duvida sobre se uma situacao que
tenha constatado deva ou nao ser denunciada, pedimos-lhe que o faca. Responderemos e
trataremos de todos as denuncias, uma vez que valorizamos cada uma delas.

Para facilitar uma investigacdo mais aprofundada da denlincia, nomeadamente para identificar a
infracdo, é primordial que seja incluido o maior nUmero possivel de informacdes sobre a infracao.
Nao é possivel uma investigacao mais aprofundada de uma denuncia, se a mesma nao for
fundamentada, ou se se limitar a fazer acusacdes muito gerais sem fornecer quaisquer
pormenores.

5. Quem trata das dentincias?

As denuncias sdo apresentadas através de um sistema de denuncia fornecido pela firma de
advogados HjulmandKaptain e acessivel no site da Genan.

A Genhan incentiva os denunciantes a indicar o seu nome, para que a Genan possa fazer perguntas
que esclarecam a questao - e consequentemente obter mais atualizacdes no ambito da
investigacao, desde que nao exista desconfianca relacionada com tal acompanhamento. De
qualquer modo, é de facto possivel apresentar uma dendncia anénima.

As denuncias sao tratadas por um advogado da Genan na HjulmandKaptain, que determinara,
numa fase inicial, quem pode tratar a dentincia em questao na Genan, com base numa avaliacao
de imparcialidade. A denuncia é entdo enviada para a pessoa competente na Genan.

Todas as pessoas envolvidas, incluindo a Genan e a HjulmandKaptain, manterao a
confidencialidade de todas as denuncias.

6. Como sao tratadas as dentncias?
Apods a rececao de uma denuncia, é efetuada uma investigacao inicial sobre o assunto.

Se a denuncia for claramente infundada, sera rejeitada e eliminada do sistema. Se a pessoa que
apresentou a denuncia optar por indicar a sua identidade, sera avisada em conformidade. Se a
investigacao inicial concluir que a denuncia apresentada nao pode ser qualificada como nao
fundamentada, serd investigada com mais pormenor. Os casos sao tratados internamente e
podem ter consequéncias para o emprego da pessoa que é alvo de dentincia. As dentncias sao
eliminadas do sistema, mas mantidas até cinco anos no processo do funcionario que é alvo de
denuncia.
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Um caso pode ser de tal natureza que deva ser denunciado a policia para investigacao adicional.
Quando a policia (e eventualmente os tribunais) tiverem concluido as suas investigacdes, e o
periodo durante o qual um recurso pode ser interposto tiver expirado, o caso sera eliminado do
sistema. Um caso pode ser levado a julgamento, e podem ser impostas ao alvo de denuncia
multas ou uma sentenca de prisao.

E importante que o sistema nao seja utilizado para acusar pessoas inocentes. Todas as denuncias
devem, portanto, ser feitas de boa fé e basear-se no conhecimento real do assunto denunciado e
nao apenas em boatos.

Uma dentncia que nao se enquadre na categoria de delitos que podem ser denunciados através
do sistema de dentncia (cf. ponto &), serd imediatamente enviada ao CEO do Grupo Genan e
eliminada do sistema de denuncia.

7. Como apresentar uma deniincia?

Todas as denulincias devem ser apresentadas através do portal da Internet:
https://whistleblowersoftware.com/secure/genan

As denuncias a Genan nhao podem ser apresentadas de qualquer outra forma, por exemplo,
enviando um e-mail a pessoa responsavel pelo sistema de dentincia, uma vez que estao
envolvidos dados pessoais confidenciais, que ndao devem ser enviados sem criptografia através da
Internet aberta.

Em alternativa ao envio de uma dentncia ao préoprio esquema de dentncias de Genan, é opgao
enviar uma denuncia a um canal de dentncias externo coordenado pela Agéncia Dinamarquesa
de Protecao de Dados (Datatilsynet). Cada denunciante ¢ livre para decidir se envia uma denuncia
por meio do esquema interno de dentincia de Genan - ou por meio do canal externo oferecido
pela Agéncia de Protecao de Dados Dinamarquesa.

Informacgodes sobre o canal de dentincias da Agéncia Dinamarquesa de Protecao de Dados e como
enviar uma denuncia por meio desse canal estao acessiveis em inglés em:
https://whistleblower.dk/english.

A Genan incentiva os denunciantes a usar o seu esquema, se se sentirem confiantes de que a
Genan pode lidar com as denuncias enviadas com eficiéncia e que nao serdo alvo de represalias..

8. Esclarecimento posterior e recolha de mais documentacao

Quando uma dentncia é apresentada, o denunciante pode aceder ao sistema através de um
registo anénimo e ver se a pessoa que estd a tratar do caso fez perguntas adicionais ou se esta a
pedir mais documentacao. Qualquer didlogo posterior € 100% anénimo e dependera unicamente
da vontade do denunciante de entrar no sistema e responder as perguntas da pessoa que esta a
tratar do caso.

9. Protecdo do denunciante

Qualquer pessoa que apresente uma dentncia pode optar por fazé-lo de anonimamente. Todas as

dentncias feitas de boa fé sdo protegidas contra qualquer tipo de consequéncia negativa

(represalias). Qualquer pessoa que tente exercer represalias contra um denunciante que denuncie
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de boa fé sofrera sancdes laborais. Se um denunciante optar por ndo permanecer anénimo, a
empresa tratarad a denuncia apresentada de forma confidencial, na medida do possivel.

Contudo, se os denunciantes optarem por revelar a sua identidade, e se for instaurada uma acao
judicial contra a pessoa a respeito da qual foi apresentada uma denuncia, o denunciante pode ser
chamado a testemunhar em tribunal.

A Genan nao aceita que um funcionario ou qualquer outra pessoa apresente falsas denuncias. Se
alguém apresentar deliberadamente uma dentncia falsa, pode haver consequéncias legais. Se o
denunciante for um funcionario da Genan, a apresentacao deliberada de uma denuncia falsa
pode ter consequéncias laborais, incluindo o consequente despedimento. Acusag¢des anénimas e
sem fundamento contra individuos serao filtradas pela HjulmandKaptain e nao serao tratadas
pela Genan.

Em principio, a identidade de um denunciante ndo sera revelada a pessoa a respeito da qual foi
apresentada uma denuncia. Contudo, se se verificar que uma denuncia falsa foi apresentada
deliberadamente, a identidade do autor da denutincia sera revelada.

10. Dados de registo sobre o assunto de uma dentincia

O destinatario de uma denuncia é obrigado a informar a pessoa a respeito da qual foi apresentada
a denlncia sobre o0 assunto da mesma. Sera feita uma avaliacao especifica do caso para
determinar quando tal notificacdo pode ser feita, para garantir que tal ndo comprometera nem a
investigacao do assunto relatado nem a recolha de provas.

Fazemos ainda referéncia a nota informativa da Genan sobre o sistema de dentincia, segundo a
qual a obrigacao de fornecer informacdes é cumprida em conformidade com a GDPR - em relacao
tanto aos alvos de dentincia como aos denunciantes.

Nao serd divulgado quem apresentou a dendincia, mesmo que o denunciante tenha optado por
indicar a sua identidade. Contudo, é de notar que um denunciante ndo anénimo pode ser
chamado a testemunhar, se for instaurada uma acgao judicial (cf. o acima referido).

11. Seguranca dos dados

O sistema utilizado para registar dentincias é desenvolvido pela Whistleblower Software ApS, uma
empresa independente que garante a seguranca e o anonimato do seu sistema. O sistema nao
regista enderecos IP nem ID de maquina, e toda a transmissao e armazenamento de dados é
encriptada. Apenas a pessoa homeada para tratar do caso tem acesso a parte de gestao de casos
do sistema. Podem ser encontrados mais pormenores sobre seguranc¢a na nota informativa da
Genan sobre o sistema de denuncia.

Todas as denuncias serdo armazenadas em segurancga, e apenas o pessoal competente podera
aceder aos dados. Apenas os advogados da Genan, na HjulmandKaptain, terao acesso ao sistema
de denlncia, e determinardo quem na Genan devera tratar a denuncia, com base na avaliacao de
imparcialidade.
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12. Questoes
Quaisquer questdes relacionadas com o sistema de denuincia podem ser dirigidas a
Advokatfirmaet HjulmandKaptain em +45 72 21 17 30.

Viborg, 23 de janeiro de 2024

Lo,

ul Steen Rasmussen
CEO do Grupo
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