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Politica de Etica de Dados Genan

1. Introducao e objetivo da ética de dados

O objetivo desta politica é justificar a recolha e a utilizacao geral dos dados na Genan, visando a
garantia da transparéncia. Esta Politica de Etica de Dados é complementada pela Politica de
Tratamento de Dados Pessoais da Genan, duas versdes das quais estdo disponiveis no nosso site,
www.genan.eu: uma para clientes e parceiros e outra para candidatos a empregos.

O objetivo desta Politica de Etica de Dados da Genan é adotar uma utilizacdo dos dados sempre
responsavel, assim como criar transparéncia no tratamento de dados e no desenvolvimento dos
dados da empresa.

A conduta ética da Genan em relacdo aos dados deve contribuir positivamente para a seguranca
do cliente e, a0 mesmo tempo, criar valor comercial. A Politica de Etica de Dados da nossa
empresa baseia-se no hosso modelo e valores de negdcio.

2. Dados utilizados

A Genan utiliza dados pessoais e hao-pessoais. Sao principalmente dados recolhidos em reunides,
dados de clientes, dados de vendas, dados de producao, dados relacionados com entregas e
dados de consumidores, tudo relacionado com as operag¢des normais da empresa.

3. Como sao recolhidos os dados?

Antes de tudo, os dados serdo recolhidos automaticamente e processados nos préprios sistemas
da Genan, no ambito de uma ou mais prestacdes de servicos por parte da Genan.

A Genan também utiliza fornecedores externos para a recolha e tratamento de dados pessoais, no
contexto de pesquisas de clientes e estudos de mercado.

Quando cooperamos com terceiros, asseguramo-nos de que os terceiros protegem os respetivos
dados. A Genan faz contratos para o tratamento de dados pessoais com terceiros relevantes,
acompanhando e assegurando que estes terceiros respeitam os requisitos de processamento e
conservacao desses contratos de tratamento de dados pessoais.

4, Tratamento de dados (confidenciais)

Os colaboradores que acedem a dados de clientes, a dados de fornecedores, a dados pessoais, a
dados da empresa, etc, assinaram um acordo de confidencialidade e uma clausula de
confidencialidade e foram instruidos em relacao ao tratamento de dados pessoais.

5. Conservacao de dados de clientes

A Politica de Etica de Dados Genan baseia-se no pressuposto de que os dados entregues a
empresa por um cliente sdo dados do préprio cliente e que os dados sao tratados em
conformidade com a lei aplicavel.
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Para garantir a integridade de cada cliente, a transparéncia em relacao ao registo de dados de
cada cliente da Genan é imprescindivel. Os clientes da Genan tém, por exemplo, o direito de
solicitar informacdes sobre os seus proprios dados pessoais e, em relagcao a esse pedido de acesso
aos dados pessoais, devemos, por exemplo, informar o referido cliente que dados pessoais é que
registamos e processamos sobre si e explicar a razdo para esse tratamento de dados.

Para assegurar a autodeterminacao dos clientes em relacdo aos dados que conservados sobre si, a
Genan trabalha constantemente para tratar os dados da forma o mais estruturada possivel, para
que tenhamos sempre uma visao geral dos dados registados e processados em relacado a cada
cliente.

A Genan elimina continuamente dados pessoais e outros dados que ja nao sao relevantes. O
objetivo desta eliminacao continua é evitar que a Genan conserve mais informacao sobre os
nossos stakeholders do que o necessario. Os dados sao conservados e eliminados em
conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da UE (RGPD).

Para mais informagdes sobre dados pessoais, consultar a Politica de Tratamento de Dados

Pessoais da Genan, duas versdes das quais estao disponiveis ho nosso site, www.genan.eu: uma
para clientes e parceiros e outra para candidatos a empregos.

6. Utilizacao de dados

A Genan utiliza principalmente dados recolhidos para efeitos de estatistica, analise e
desenvolvimento com o objetivo de garantir uma otimizacao dos servicos da empresa. A
utilizacdo de dados na vida profissional didria é, além disso, operacionalizada através de
procedimentos e politicas internas, em todo o grupo.

Na Genan, ao concebermos sistemas de dados, garantimos que os sistemas internos e externos
sao seguros para todos os grupos populacionais utilizarem, para que os sistemas concebidos
criem uma base igual e digna para todos. Além disso, a Genan abster-se-a4 sempre de utilizar os
dados de uma forma em que o tratamento de dados crie um equilibrio injusto e/ou
preconceituoso em relacdo a categorizacao de clientes, colaboradores, fornecedores, etc.

Os dados recolhidos pela Genan ou por fornecedores externos em home da Genan nao sao
vendidos a terceiros.

7. Novas tecnologias / inteligéncia artificial

No contexto da utilizacdo e instalacdo de novas tecnologias e sistemas informaticos, o
departamento informatico da Genan estara envolvido e sera responsavel por garantir a seguranca
informatica. Além disso, os dados utilizados serao escrutinados para verificarmos se ha dados
pessoais envolvidos e, se for esse o caso, o responsavel da Genan pelo RGPD sera envolvido para
garantir a adequada protecdo dos dados.

Para mais informacdes em relacdo ao tratamento de dados pessoais, consultar a Politica de
Tratamento de Dados Pessoais da Genan.
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8. Identificacao de fuga de dados, erro de dados e dados nao-conformes

A Genan procura processar dados pessoais sem cometer erros. Em caso de fuga de dados e/ou
outros problemas, devemos aprender com esses erros e sé poderemos melhorar se falarmos
abertamente sobre os mesmos, se notificarmos os clientes, a administracao e as autoridades e se
falarmos publicamente sobre os problemas que encontramos. O pré-requisito para esta cultura é
que os colaboradores ousem apresentar-se e admitir ou apontar os erros.

A fim de facilitar que os colaboradores da empresa indiquem circunstancias significativas que
possam constituir uma violacao da lei ou dos procedimentos internos, a Genan criou um sistema
de denuncia. Este sistema poderia ser utilizado, por exemplo, hos casos em que os colaboradores
avaliam se os outros utilizaram indevidamente o acesso ao sistema para obtencao de dados sem
qualquer necessidade relacionada com o trabalho. O sistema pode ser usado anonimamente e
garante o acesso confidencial ao presidente do Conselho de Administracao da Genan.

Para mais informacdes sobre o Sistema de Denuncia da Genan, consultar a Politica de Denuncia
da Genan, acessivel no site da Genan em www.genan.eu.

9. Formacao dos colaboradores

E prioridade da Genan que os colaboradores estejam bem informados sobre ética de dados,
seguran¢a de dados e o tratamento correto de dados pessoais, por exemplo, através de {mais)
formacao continua de todos os colaboradores que fazem o tratamento desses dados no contexto
do seu trabalho.

10. Responsabilidades da administracao

A administracao da Genan é responsavel pela preparacao e continua atualizacdo desta politica e,
pelo menos, uma vez por ano avalia se a politica deve ser atualizada.

Além disso, a administracdo tem a responsabilidade geral relacionada com decisdes, utilizacao e
implementacao de novas tecnologias e com a utilizacdo de dados pessoais e de dados
nao-pessoais.

O trabalho diario relacionado com a ética de dados é realizado nas areas de negécio relevantes da
empresa.

Viborg, 9 de marco de 2022

Lol

Poul Steen Rasmussen
CEO do Grupo
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